Mass General Brigham

Giao duc Y khoa Sau dai hoc va
Bénh vien Dao tao Thwc hanh: Xay
dwng Moi trirong Hoc tap Lam
sang béen virng cho sw Cai tién

Chat lwong va sw An toan cho
Bénh nhan

John Patrick T. Co. — Phé Chu tich, Chwong trinh Giao duc Y khoa
Sau dai hoc, Bénh vién Pa khoa Massachusetts Brigham, Pho Giao
sw Nhi khoa, Trwong Y Harvard




Bénh vién Da khoa Massachusetts: Hé thong Y khoa hoc
thuat & bong Massachusetts, lay bénh nhan lam trung tam
va thé hién sw xuat sic & cac mang:

PAO TAO SANG KIEN CHAM SOC NGHIEN cU'U
PHUC HOP

=)

Il



»a R:——F.Qom ;-xr.:—; -
o &
S

Bénh vién Da khoa Massachusetts, Brigham va Bénh vién Phu nit, Bénh vién Mt va Tai
miii hong Massachusetts, Bénh vién McLean, Trung tdm Phuc héi Chirc nang Spaulding,
Bénh vién Newton Wellesley, Bénh vién Salem




Tam c& va Pham vi clia Gido duc Y khoa Sau dai
hoc tai Bénh vien Da khoa Massachusetts Brigham

Hon 300 chwong trinh Giao duc Y khoa Sau dai hoc v&i 2500+ bac

ST nOi tru va bac si chuyén khoa.

¢ ~150 chwong trinh dat chuan ACGME

* Céac chwong trinh bao gom trai nghiém thwec hanh tai trung tamy
khoa hoc thuat cia bénh vién chung tbi va tai cac bénh vién
chuy@n khoa va bénh vién cdng dong

* Cac bac si ndi tru va bac si chuyén khoa hién nay cua chung toi
da tot nghiép tlr cac treong y & 39 nuwdc trén thé gioi
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Cho trng bénh nhan

Chung tdi s& nang cao tiéu chuan chat lvong dua trén mot tam nhin thdng nhat hwdng tdi sy cai thién trdi nghiém va dich vu
cham séc cho bénh nhan, dua trén nén tang thong tin tir sw danh gid nhat quén va dwoc thic day bai s6 liéu dau ra day du.
Cung vdi d6, ching tdi xay duwng va k& thira nén tang chat lvong cd tir hang thé ki nay dé hoan thién s& ménh chira bénh va
xoa diu ndi dau cho ngudi bénh, bat ké yéu cau clia bénh nhan cé 1&n dén dau.

Cung nhau lam viéc trong vong 5 ndm tdi, ching téi sé theo dudi va hwé'ng dén su tién bé trong bé6n mang chinh

Cham soc Y, Cham scc Aag Cham soc ¢ Trai nghiém ca nhan hoa

hiéu qua an toan binh dang
PAm bao ring bénh nhan dwoc  * D3am bao viéc theo ddi phi hop d6i * Théng qua sang kién Chung tay * T&i wu hod viéc giao tiép gilra bac
hudng cac dich vu kiém tra phong  v&i cac két qua cd y nghiia 1am sang Chdng lai PBCT, hudng tdi binh sT, diéu du@ng va bénh nhan
nglra bénh duoc dé xuat quan trong va d6i vdi viéc gidi dang trong kiém soat hluyéjc ap, . Téilu’u hod viéc tiép can cham séc
Giam génh n3ng bénh tim mach thiéu bénh nhan di co s& khac t&yong do s&r dung chat cam, y té kip thai cho nguai bénh
T8i wu hod viéc kiém sodt tram  * Gidm nhiém trung trong chdm sécy mé‘dé trong cac ca dé it rdiro * Téiuwu hoad viéc cham séc ngoai
cam t& trong diBu trj noi tru va tam soat, diéu tri ung thu trd phoi hop
Tang toi da tilé séng séttrong  * Gidm thiéu cdc sy ¢6 tiéu cuc cd dai trang
bénh vién thé phong ngira trong diéu trj ndi

tra

T6 chirc c6 do tin cay cao dwa trén nén tang thong tin vé s binh dang

Puoc hién thuc hoa baoi:
Quan trjtich hop  Phwong phdp ddnh gid do lwéng théng nhét Lién tuc cai tién quy trinh  Chdm séc dua trén sy thdu cém



Cai thién Chat lwong va Nang lwc dam b3o An toan Ngudi bénh Xuyén sudt Qua trinh
Hoc tap: Phién ban 2: Hiép hdi cac Trwong Pai hoc Y khoa Hoa ki (AAMC)

Danh gia nang luc cho cai tién chat lvgng va dam bao an toan ngudi bénh qua ba cap dé:
1. Bat dau chuong trinh ndi trd (sinh vién Y méi tét nghiép)

2. Bat dau hanh nghé (bac s ndi trd mai tét nghiép)
3. Hanh nghé c6 kinh nghiém (3-5 nam hodc hon sau khi tét nghiép chuong trinh ndi tra)
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Vi du vé Nang luwc

Tham gia moét cach cha
dong va hop tac vdi bénh
nhan va ngudi cham séc
bénh nhan trong cac
chuong trinh gido duc cai
thién chat lvong va dam
bao an toan nguoi bénh

Hop tac vdi bénh nhan dé
phat trién cac chuong
trinh gido duc cai thién
chat lwvgng va dam bdo an
toan nguoi bénh, tap
trung vao viéc cac dac
diém van hod xa hoi riéng
biét ciia ngudi bénh anh
huwdng thé nao dén quan
diém va trdi nghiém chdm
sécy té cta ho.

Ap dung két qua dau ra tir
viéc hgp tac v&i bénh nhan
hay chuong trinh hop tac
hodc can thiép clia nguoi
chdm séc dé dinh huwdng
cac diéu chinh trong cach
hanh nghé 1am sang va
trong cach cw xt cGia nhan
vién y té trong moi truong
dia phuong.
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Version 2

Pediatrics, ACGML Report Workshest

Hanh nghé trén Hé théng

1: An toan Nguwoi bénh

Cap d6 1

Cip d6 2

Cip d6 3

Cip db 4

Cap dd 5

Thé hién kién thirc vé cac
sy ¢ thdong thudng trong
dam bao an toan ngudi
bénh

Thé hién kién thirc vé
cach bdo cdo cac su co
trong ddm bdo an toan
nguoi bénh

Nhan dién yéu té hé
théng dan dén cac su ¢
trong dam bo an toan
nguoi bénh

B&o cdo cac sy cd trong
ddm bdo an toan nguoi
bénh théng qua hé théng
thdng bdo cla cosdy té
(md phong hoac thuc té)

[Tham gia vao viéc phan
tich cac su c6 trong dam
bdo an toan ngudi bénh
(md phoéng hodc thuc té)

[Tham gia vao viéc bao tin
suw c6 cho bénh nhan va
nguoi nha bénh nhan

Trién khai viéc phan tich
cac su cd trong dam bdo
an toan nguoi bénh va
dwa ra cac chién lugc
phong ngira sai sét (mo
phong hodc thurc té)

Bdo tin su ¢d cho bénh
nhan va ngudi nha bénh
nhan (mé phong hodc
thuc té)

Tich cuc tham gia, gan két
cac nhom va quy trinh dé
diéu chinh hé théng dé
phong nglra cac sy cd
trong ddm bdo an toan
nguoi bénh

Lam mau hodc huéng dan
nguoi khac trong viéc bao
tin su co.

Nhan xét:

Chua hoan thanh cap dé 1

©2021 Accreditation Council for Graduate Medical Education (ACGME)
All rights reserved except the copyright owners grant third parties the right to use the Pediatrics Milestones on a non exclusive basis for educational purposes.
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Version 2

Pediatrics, ACGME Report Worksheet

Thé hién kién thirc co ban
vé cac phuong phép va
thudc do cai thién chat
lwong.

M6 ta cdc giai phap cai
tién chat lvong & dia
phuong (VD: ti lé tiém
vaccine trong cong dong,
ti 1& nhidm trung, cai
thudc 13,..)

ITham gia vao cac giai
phép cai tién chat lwong &
dia phuong

Hanh nih‘é trén Hi thé’ni 2: Cai thii"n Chat Iu'ini

Thé hién cac ki ning can
thi&t d& nhan dién, phat
trién, trién khai va phan
tich chat lwvgng cha du an
cai tién.

Xay dung, trién khai va
danh gid chat lvong cla
giai phap cai tién & pham
Vi co' s&' y t& hodc pham vi
cong dong

Nhan xét:

Chua hoan thanh cap dé 1

©2021 Accreditation Council for Graduate Medical Education (A\CGME)
All rights reserved excapt the copyright owners grant third parties the right to use the Pediatrics Milestones on a non-exclusive basis for educational purposes.
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Version 2

Surgery Milestones, ACGME Report Worksheet

Hanh nghé trén Hé thong

1: An toan Ngudi bénh va

Cai tién Chat lwong

Capdd 1

Cap dé 2

Cap dd 3

Cip do 4

Cap d6 5

Thé hién kién thirc vé cac
sw cd thong thudng trong
dam bao an toan ngudi
bénh

Thé hién kién thirc vé
cach bdo cdo cac su co
trong dam bao an toan
nguoi bénh

Thé hién kién thirc co ban
vé cac phuong phép va
thuwdc do cai thién chat
lwong.

Nhan dién yéu té hé
thong dan dén cac su ¢
trong ddm bdo an toan
nguoi bénh

B4o cdo vé cac s cd
trong ddm bdo an toan
nguoi bénh thong qua hé
théng thong béo cla co
&'y t& (md phong hodc
thuc té)

M6 ta céc giai phap cai
tién chat lvong & dia
phuong (VD:ti 1& nhiém
trung, vé sinh tay, s&t dung
giam dau,..)

[Tham gia vao viéc phan

tich céc su cé trong dam
bdo an toan ngudi bénh
(m6 phdng hodc thuc té)

[Tham gia vao viéc bao tin
s c6 cho bénh nhan va
nguoi nha bénh nhan

Tham gia vao cac gidi
phép cai tién chat lvong &
dia phuong

Trién khai viéc phan tich
cac su ¢8 trong dam bao
an toan nguoi bénh va
dua ra cac chién luoc
phong nglra sai sét (mo6
phéng hoac thuc té)

Bao tin su ¢d cho bénh
nhan va nguoi nha bénh
nhan (md phéng hodc
thuc té)

Thé hién cac ki ndng can
thiét @& nhan dién, phat
trién, trién khai va phan
tich chat lwong cha du &n
cai tién.

Tich cuc tham gia, gan két
cac nhdm va quy trinh dé
diéu chinh hé théng dé
phong nglra cac sy cd
trong ddm bdo an toan
cho bénh nhan

Lam mau hodc hudng dan
nguoi khac trong viéc bao
tin sw co .

Xay dung, trién khai va
danh gid chat lvong cla
giai phép ci tién & pham
vi co' s&' y t& hodc pham vi
cong dong

Nhan xét:

Chua hoan thanh cap dé 1

©2019 Accreditation Council for Graduats Medical Education (ACGME)
All rights reserved except the copyright owners grant third parties the right to use the Surgery Milestones on a non-exclusive basis for educational purposes.




Chwong trinh Danh Gia Moi treong Hoc tap Lam
sang ACGME (CLER)

* Ho6i dong Danh gid Gido duc Y khoa Sau dai hoc (ACGME) d3 thanh lap
Chuong trinh CLER vao nam 2012

* Muc tiéu la cung cap cho lanh dao chuwong trinh Gido duc Y khoa Sau dai
hoc va quan ly diéu hanh cda cac bénh vién, cac trung tdm vy té va cac co
s& |1am sang khac nhirng phan héi cé tinh xay dung huwdng tdi cai thién
chat lwong cham séc bénh nhan di cung v&i viéc téi wu hod moi trwong
hoc tap lam sang trong sau linh vuc lién nganh quan trong nhu an toan
ngwoi bénh va chat lwvong cham séc vy té.
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Linh vwc trong tam cua chwong trinh CLER
theo thoi gian

An toan Ngwdi bénh Tinh chuyén nghiép

. . . Khoé manh
Chat lwong cham soc Y té/
Chénh léch trong cham Gi& lam viéc/Quan ly
sécy tée Pa dang, Binh tinh trang mét moi
- ‘ dé/ng va Hoa nhap Lam viee BF== :
. iy nhém 1 d —
; Giam sat j

Cham séc
chuyén tiép

....

©2023 ACGME



Con dwdng dan dén sw xuat sac CLER

Clinical 1
Enviror

« Puwoc phat trién nhd sy
dong gop tw cac chuyén
gia & nhiéu Iinh vuce trong
tam, cung v&i kinh
nghiém tir cac chuyén
tham thwc dia

« Cung cap chi dan cho
chuwong trinh Giao duc Y

uz CLER PATHWAYS TO EXCELLENCE
khoa Sau dal hQC Va Ianh Expectations for an Optimal

Clinical Learning Environment to Achieve

Safe and High-Quality Patient Care

dao cap cao -

©2023 ACGME



4 Cau tric H6i dong Pam Bao Chat lwong va Cai tien Hiéu suat (QAPI) cua Bénh vién
DPa khoa Massachusetts (MGH)/T6 chirc Bac si Bénh vién Pa khoa Massachusetts

(MGPO) - 2018

MGH

Hoi déng quan tri

Hoi déng quan tri
MGPO

Uy ban quan tri Chat
lwgng Cham séc Y te
chung MGH/MGPO

T

Uy ban Chét lwong va
An toan Ngu&i bénh

Uy ban Giam sat

A

chat lwong (*)

A

Uy ban Chat luong Uy ban Chi dao Chét . o ] .
va An toan cho Nhan > lwong va An toan cac Uy ‘ban Anvtoan’M0| Uy‘ban Xuat sac Moi
vién Noi trd /' Bon vi Lién két MGH trwong Cham s6c ngay

*Va Tiéu ban cia H6i déng diéu hanh chung Bénh vién MGH

The Edward P. Lawrence @ GiRERaLioseia
Center for Quality & Safety MR

12



Chuang t61 thay gi trong moi trweomg hoc tap 1am sang & Bénh
vien Pa khoa Massachusetts Brigham?

Sv khac biét gitra cac chuvong trinh Giao duc Y khoa Sau dai hoc
Vé:
e CO hodc khdng cd viéc giang day vé Cai tién chat lvgng/An
toan Nguoi bénh
* Néu cé giang day, khac biét o&:
o Phuwong phap (lién chuyén nganh va lién chuyén mon)
o Muc do nghiém tuc trong giang day
o Tich hop cac khai niém vao giang day |lam sang/ giang day
dua trén ca bénh so vdi giang day theo module, truc
tuyén :
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Phat trién nhan lwe cho Cai tién Chat lwong: Chwong trinh
Lanh dao Cai tién quy trinh LAm sang (CPIP)

Phién #1 Phién #2 Phién #3 Phién #4 2 . B o oot a2 0 A ax N . A N rA s P . s
2 ngay 2 ngay 1 ngay 1 ngay e Khang dinh van dé: M6 ta khach quan van dé quan tdm hodc co hdi. M6 ta pham vi va anh hudng cua

vén dé
> e Thanh vién nhém: Néu rd trudng nhém, thanh vién nhém, nha tai trg du an; néu 19 vai trd
T 1 1

I

1 ' 1 H e Ban db quy trinh: Trinh bay truc quan cic budc, s kién, va hoat dong van hanh cu tao nén quy trinh
. : ! ] o  Biéu db Nguyén nhin va Két qua: M rong tu duy v& céc nguyén nhéan cé thé gy ra vén d& va li do
|

dd xu huéng
Thir nghiém thay déi
- Phan tich céac bén lién

- Ban dd quy trinh
- Biéu dd nguyén nhan & két
qua

vién tét nghiém
- “Tré thanh mot
ngtroi huén luyén”

- Biéu dd SPC
- Ké hoach trién khai va
d6 bén virng

e Uu tién/Ma trin lgi ich: Uu tién tit ca cac ¥ tuong dé ra
e Chu trinh PDSA: Chi ra chu trinh dién ra khi nio, va tom tit qua vé& céc can thiép, bai hoc rit ra, va

~ Lich st clia Cai tien Chat lugng  Thay dbi khai niém P et
- Téng quan Chét lugng hidn tai " Trién khai Ths nghiém Thay déi - Ap.éd'-‘"g SRCrong it cta tinh trang TN n
vaUutiénAntoan (chu trinh PDSA) - Trigu khai - Thuyét trinh du &n e Dirliéu bd trg: Quan sat, tinh toan bang so liéu, biéu do Pareto, va phong van dé giup hiéu quy trinh
- Nh‘and\lenvande&Nhom NaHibn e trong H - Do bén virng y v Y"k" - énh nhén: M6 ta cach thu pha h;. i bénh nhi N 5i nha bénh nha N 6 h
- ThAu hidu quy trinh - Nghién cuu treong hop - Lanh dao cai tién chét lugng - . ien cua bénh nhan: M6 ta cach thu phan hoi tir bén! an va nguol nha bénh nhan va qua d6 hoc
- Y kién ciia ngudi bénh - T_huyel trinh dy &@n clia cyc hoc i duge diéu gi
- Khéng dinh myc tié vién ) . in —py 2 N o a— X g X
i E.a"g.‘ inh myc tieu - Gi6i thiéu v& phuong phap Kiém ; e Khing dinh muc tiéu: X4c dinh cy thé myc tiéu cai thién — nén theo tiéu chi SMART (cu thé, c6 thé
1 soat Quy trinh Phan bién (SPC) i danh gia, c6 thé dat dugc, c6 lién quan, phi hop thoi gian)
Lam du an 1 Lam dy an '—égh?l-';é’{ hose m vl ';g' dr:fghcffayi;u e Dinh gia: M6 ta du ra hoic danh gia quy trinh. Bao gdm tir s6, mAu s6, ngoai 18, ngudn di liu, tan
- Vén 68 va kni dong dy 4n - Dann gia dao diém e i g ey | hoovien sudt thu thap dit li¢u, va chit lugng du liéu (c6 han ché gi khong).
= [Danh sdch fanh vien adi | |- Baigiang cta hoc e Dirligu co ban: Két néi tryc tiép dén danh gia néu ra trong khing dinh muc tiéu
1
1
!
1
1
1

1
1
1
1
!
1
1
- D@ ligu co ban/Biéu H
1
1
1
1
1
1
!
.

e o et Thuyét trinh chinh thre céc budc hanh dong o )
-_Khang dinh myc tiéu e  Dirli¢u hau thir nghi¢ém (Bi¢u do SPC): Nén la mét trong nhitng danh gia dugc dé ra trong trang
| Bai tap v& nha c6 t chirc & mAu bai thuyét trinh | dénh gi4, lién két truc tiép v6i khing dinh myc tiéu. Chi thich biéu db dé chi ra théi diém bt du can
thiép/chu trinh PDSA, chu thich ¢4t x va ¢4t y, va chi ra loai biéu d6 sir dung. Luu y néu cac quy tac vé
I Huwéng dan xuyén sudt béi cwe hoc vién CPIP, nhan vién Cai tién Chét lwgng ] bién dong bat thuong c6 mat, cho thiy sy cai thién 1a dang ké.
e  Téng két: Lién quan truc tiép dén két qua cta dit lidu hau thir nghiém. M6 ta xem c6 sy cai thién hay
| Hop dinh Ki véi nha tai tro' dy 4n va nha tai tro cAp cao | ihbriava o6:0at drgeimue Shurhay kg

e Buéc tiép theo: M6 ta cac thir nghiém thay dbi thém, 1am sao dé su can thiép co thé duogc tich hop vao

H ién tét nghiép nhan cha hi AMAPRACCat 1Credits (TM), chi hi . IR N £ Y :
QEYIEN St 0 WP IAR SHiNg i alegory 1Credits (TM), ehing chi quy trinh 1am viéc chuén sin c6, cing véi nhitng djiéu khac.

ﬁ quan i rtii ro, gi®’ lién lac clia didu dwdng, va chirng chi MOCPPartlV "
Van dé: Hoc vién Y khoa Sau dai hoc thwérng khdng tham gia vao khod hoc do lich trinh va cam két th&i gian
@ Tap chi Chat lvgng Y khoa Hoa ki 2017, Vol. 32(3) 271-277 1

Updated as of 9/21/23



Thé nao la Chwong trinh Lanh dao Cai tién Quy trinh LAm
sang cho Giao duc Y khoa sau dai hoc (CPIP-GME)?
-
O,

Muc tiéu 1a ho tro cac chuong trinh dé dam bao rang tét cd cdc bdc st ndi
tru va bdc si chuyén khoa trong chwong trinh Gido duc Y khoa Sau dai hoc
cua Bénh vién Pa khoa General Brigham dat dwoc mirc dé néng lwc nhét
dinh trong cdi tién chét lwong.

Chuong trinh va lich hoc cia CPIP-GME duorc thiét ké dé giup sw tham gia

cua hoc vién vao khod hoc tre’ nén kha thi hon

Chuong trinh két hop dong bd/khéng dong bd dua
trén lam viéc nhdm va xay dung du an, chu trong
vao viéc dua ly thuyét vao hanh déng

Hon 500 hoc vién tinh dén theoi

diém hién tai

Confidential - do not copy or distribute | MGB Clinical Process Improvement Leadership Program (CPIP)



Day hoc két hop 4p dung thuc tién

e Q o Q R =
E-Learning E-Learning E-Learning
R % R

- | - zolom = 200m =T zolom |
| I I | . I I I 1
I Lam viéc I | Lam viéc I [ | | Thuyéttrinh,
nhém va huan| | — nhém va 1 | | moicac nha tai
Chon du 4n pht luyén || Tmegidiphdpva | hugntuyen [V | tro
hop va thau hiéu (90 phut) | thu ”gh'e”,‘ cac (90 phut) I oan thien ban I (120 phut)
quy trinh | thay doi I | thuyéttrinh
(60 pht) | (45 phut) | (4 phat) :
| : :
I
! !
C s . |
Lam dy an: Xac dinh van dé, hiéu |

duoc qud trinh san c6 va tai sao La”\" dtfr,an:-?.uy n,ghl va, chd tcArQng Lam du an: Ti€p tuc lam
vao cac giai phap, thir nghiém

van dé con ton tai. Xac dinh , 4 > ié 5
. cac thay déi (chu trinh PDSA) du’?n, hoan thien m,ot

phuong hudng cai thién. th{r nghiém thay dai,
duyét ban thuyét trinh

)
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[Nam | Téndwan | Muctibu | Canthigp |
Cai thién % sd ca chup Cong huéng
tr Ndo Nhanh & bénh nhan nhi
duoc thue hién theo quy trinh toi

Xay dwng danh séch chi tiét
vé cac quy trinh cho bénh

T8i wu hod Anh chup Than
kinh cdia B&nh nhan Nhi

trong Khoa C3p ctru (ED) ru hod trong Khoa Cap ciru nhan nhi
Gidm thiéu viéc tai chup
D-lr én doat cdng hudng tir khc“)lng phu )
. ; . N o. e P!c_rp & cacca u tuxén yén vo ’ X?y dung hu’é‘n~g dan & co
glal cua Glal tln,h duoc phat hién qua Chuan hod va cai thién viéc theo so’y khoa va mau bao cdo
5 kiém tra hinh anh khong lién doi bénh chan doan hinh ér]h, giao
tth’ng D]al' quan dén cac triéu chirng duc nhan vién y té.

tuyén yén (pituitary
incidentaloma)

an Xuat siac
nhat CPIP-
GME

Chuén hoa chién lwgc diéu
tri trong x{ li suy tuyén
thuong than

Chién lwoc diéu tri tuyén Cai thién % bénh nhan cé chién
thuong than lwong diu tri

Giam thoi gian gitra diém chuyén

giao ban dau va két thic cia quy  Phat trién bang lich trinh/
trinh Phau thuat Mohs tai phong bang giao tiép théng tin
kham.

Cai thién Quy trinh Time-out Cai thién viéc tuan thd Quy trinh
trong don vi Chdm séc Tich  Time-out Quéc té ddi véi céc tha
cuc Nhi khoa thuat thuc hién bén givang bénh
Tang viéc ki thuat vién gdy mé hoi
strc s&r dung cac tai nguyén dich
thuat trong phong phau thuat doi
véi bénh nhan cé nang luc tiéng
anh han ché

T&i wu hod quy trinh céng
viéc trong &kip Phau thuat
Mohs

Gido duc va nhac nhd truc
quan

Tao dung cac cong cu dich
thut s&r dung trong phong
phau thuat, gido duc va
nhic nhé truc quan

Cai thién viéc Tiép can Ngdn
ngtt cho Bénh nhan vagi Nang
Iwc Ti€ng Anh Han ché trong
hoan canh Chu phiu

)

Il




= S
Cac y twong dwore Chu nhiém Chworng trinh, cac Lanh dao
vé Chat lwong va cac Hoc vién dwa ra vé Phwong phap Hoc

tap Trai nghiém vé An toan Ngwoi bénh

Cac vong bao cdo an toan do bac si ndi trd van hanh

Chuan hoa vai tro cha Bac s ndi trd & céc khoa trong viéc Nghién clru
Ca bénh

Céc cudc hop vé ti |& bénh va ti |é chét (M+M) dua trén hé théng do
bac si ndi tru van hanh
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Cac no lye khac trong viéc Cai thién Méi treong Hoc tap
Lam sang

Chuyén d6i sang mdt hé théng bdo cdo an toan phd bién chung cho tat ca
cac don vi cua Bénh vién Da khoa Massachusetts Brigham

Chuan hod bd khung vé an toan ngudi bénh: Do tin cdy cao dua trén nén
tang théng tin vé sy binh dang
« Tao diéu kién xay dwng mot mo hinh tw duy chung

Tinh chuyén nghiép: doi hdi nhat quan hon gitra cac bénh vién, bao gom
cach x&r ly cac van dé quan tam.

Quy tac &ng x{r v&i bénh nhan

11
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